
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามคืนไปยังงานบริการและฝกอบรม ศูนยคอมพิวเตอร อาคาร 20 ชั้น 4  
ดวยตนเองหรือสงคืนทางอีเมล โดยแนบไฟล (File) แบบสํารวจสงคืนท่ี fatin.s@yru.ac.th  

ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

แบบสํารวจความตองการในการฝกอบรมทางดานไอทขีองบุคลากร 
งานบริการและฝกอบรม ศูนยคอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

      แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการในการฝกอบรมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ทั้งน้ีงานบริการและฝกอบรมจะไดนําผลจากการสํารวจไปจัดทําแผนฝกอบรมประจําปใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของทานและหนวยงานมากที่สุด  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
  1. เพศ   ชาย     หญิง 
  2. อายุ   21 – 30 ป    31 - 40 ป   41 – 50 ป     51 ปข้ึนไป 
  3. การศึกษา   ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 4. สถานภาพ  บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายสนับสนุน   

สวนท่ี 2  ความตองการในการฝกอบรมทางดานไอที 
1. หลักสูตรที่ตองการฝกอบรม (เลือกไดมากกวา 1 หลักสูตร)  

การแทรกเอกสารเลขหนา/สารบัญและดัชนีอยางมืออาชีพดวย 
MS-word 2010 

 การตกแตงภาพเพื่อการประชาสัมพันธดวย 
Photoshop 

 การควบคุมการจัดวางรูปแบบเอกสารดวย MS-word 2010  การเอาชนะไวรัสดวยตนเอง 
 การสรางภาพกราฟก (รูปภาพ, รูปราง, Smart Art, แผนภูมิ) 
ดวย MS-word 2010 

 ประสิทธิภาพของการใชงาน Google Apps 

 การคํานวณแบบเงื่อนไข (ฟงกชัน) ดวย MS-Excel 2010  การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 
 การใช Excel สําหรับการวิเคราะหสถิติเบื้องตน  Social Media (Facebook, Twitter, 

YouTube) 
 การสรางงานนําเสนอดวย MS-PowerPoint 2010   การใชเครือขายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 การสรางเว็บไซตหนวยงานและสวนบุคคลดวย SharePoint  การใชโปรแกรม Mind Map 
 การสรางเว็บไซตตนแบบ  การใชงาน Google อยางมืออาชีพ 

 
2. ทานสะดวกที่จะเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาใด 
  จันทร-ศุกร เวลา 08.30-12.00 น.  จันทร-ศุกร เวลา 13.00-16.00 น. 
  จันทร-ศุกร เวลา 08.30-16.00 น.  เสาร-อาทิตย เวลา 08.30-16.00 น. 
3. ทานสะดวกที่จะเขารับการอบรมในชวงเดือนใด (หากมีความประสงคระบุเดือน โปรดระบุ) 
  กุมภาพันธ 2556  มีนาคม 2556  เมษายน 2556  พฤษภาคม 2556 


