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เกณฑ์การตัดสิน 

1. ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนงานบริการของหน่วยงาน คะแนน [40] 

1.1 เกี่ยวกับหน่วยงาน 

(1) ประวัติความเป็นมา จะต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการก่อตั้ง
หน่วยงาน มีการปรับปรุงประวัติหน่วยงานถึงปีปัจจุบัน หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มีไม่สมูบรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
- มีสมบูรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจหน่วยงาน จะต้องแสดงขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มีไม่สมูบรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
- มีสมบูรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

(3) ผังโครงสร้างหน่วยงาน จะต้องแสดงแผนภูมิการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ คณะกรรมการบริหาร บุคลากร แสดงภาระหน้าที่ และรายละเอียด
การติดต่อบุคลากร 

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มีไม่สมูบรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
- มีสมบูรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

(4) การติดต่อหน่วยงาน จะต้องแสดงสถานที่ตั้งของหน่วยงานพร้อมแผน
ที/่แผนผัง/แผนภูมิที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ e-Mail ที่ใช้ติดต่อหน่วยงาน   

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มีไม่สมูบรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
- มีสมบูรณ์ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
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1.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(1) ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ข่าวอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับหน่วยงาน โดยมีการเผยแพร่ข่าวให้เป็น
ปัจจุบันและต่อเนื่อง  

- ไม่มี ให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
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เกณฑ์การตัดสิน 

- มี ไม่น้อยกว่า 1-3 เรื่อง ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 4-6 เรื่อง ให้คะแนนเท่ากับ 6 คะแนน 
- มีมากกว่า 7 เรื่อง ให้คะแนนเท่ากับ 10 คะแนน 

1.3 การเชื่อมโยง (Web Link)  
(1) จะต้องเชื่อมโยงเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัยฯ ทุกหน่วยงาน **  

- ไม่มี ให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 1-3 ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
- มี มากกว่า 4 ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

(2) จะต้องเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยตรงตามภารกิจ
ของหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูลที่มีส่วนสนับสนุน 

- ไม่มี ให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 1-3 ให้คะแนนเท่ากาับ 2 คะแนน 
- มี มากกว่า 4 ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
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1.4 ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน 

(1) การให้บริการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 
แบบฟอร์มของหน่วยงาน ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติราชการ 
แผนยุทธศาสตร์ วินัยราชการ แผนงานและงบประมาณประจ าปี ผลงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการ งานบริการด้านต่างๆ เป็นต้น 

- ไม่มีข้อมูลให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 1-3 เรื่องให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 4-6 เรื่องให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
- มี ไม่น้อยกว่า 7-10 เรื่องให้คะแนนเท่ากับ 6 คะแนน 
- มี มากกว่า 10 เรื่องให้คะแนนเท่ากับ 10 คะแนน 
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2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ   [14] 

2.1 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 

(1) มีช่องทางการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์ออนไลน์ ตัวอย่างเช่น 
facebook. google plus หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง   

(2) สืบค้นข้อมูลภายในเว็บไซต์หรืองานบริการต่างๆ ภายในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 

(3) แบบสอบถามออนไลน์ ** ความพึงพอใจการให้บริการเว็บไซต์
หน่วยงาน 

(4) สืบค้นข้อมูล (Seach Engine) หน่วยงาน  
- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

2 

5 

3. การออกแบบเว็บไซต์   [35] 

3.1 Banner footer  
ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับแต่ง banner footer ให้กับเว็บไซต์ของ

หน่วยงานราชการ 

- ไม่มี ให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ให้คะแนนเท่ากับ 10 คะแนน 
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3.2 ตัวอักษร 

ขนาด สีตัวอักษรอ่านง่าย เหมาะสม และการเน้นตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่
กว่าเนื้อหา มีการก าหนดสีให้กับข้อความที่ส าคัญ อย่างเหมาะสม สวยงาม 

- ไม่เหมาะสมให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี เหมาะสมให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
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3.3 การวางผังเว็บไซต์และการออกแบบ 

การจัดวางต าแหน่ง Layout อย่างเหมาะสมเป็นขั้นตอน และออกแบบหน้า
เว็บเพจเป็นรูปแบบ (Pattern) เดียวกัน  

- ไม่เหมาะสมให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี เหมาะสมให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
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3.4 ภาพประกอบ 

มีภาพประกอบเว็บไซต์ที่เหมาะสม และบรรยายรายละเอียดภาพ  
- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
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3.5 วิดีทัศน์  
(1) มีการให้บริการข้อมูลในรูปวิดีทัศน์ หรืออ่ืน ๆ  

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มีให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
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4. ช่องทางแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ภายในเว็บไซต์หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น block, 
Wiki, Wordpress, เครื่องมือการจัดการความรู้ และอ่ืน ๆ 

- ไม่มีให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- มี ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
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